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ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)
UND HAFTUNGSAUSCHLUSS

Februar 2025
Verantwortlich fur den Inhalt:

Karin Bakroun und Sonja Heiniger

1. Geltungsbereich

1.1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fur die Durchfuhrung von
Retreats (im Folgenden: ,mehr-Wert Reterat®) der Veranstalterin Karin Bakroun und
Sonja Heiniger unabhangig vom Veranstaltungsort des gebuchten Retreats.

1.2. Die nachfolgenden Bedingungen regeln die Buchung des “mehr-Wert Retreats”.

1.3. Die Buchung der Unterkunft kann der Teilnehmer nur direkt bei der jeweils
angegeben Seminarunterkunft vornehmen, das auch die alleinige Verantwortung fur
die vertragsgemafBe Erbringung samtlicher zur Unterbringung gehérender Leistungen
tragt.

1.4. Der Veranstalter ist alleine verantwortlich fur die Organisation und Durchfuhrung
des “mehr-Wert Retreats” und ist kein Reiseveranstalter und kein Reisevermittler.

2. Vertragspartner

Karin Bakroun, Raum der Leichtigkeit, Linsenbrunnplatz 5, D-97638 Mellrichstadt
Sonja Heiniger, Eins Sein, Neufeldstrasse 12, CH-3454 Sumiswald

3. Angebot, Annahme, Vertragsschluss

3.1. Die Beschreibung des “mehr-Wert Retreats” auf der Internetwebseite
www.raumderleichtigkeit.com und www.einssein.ch stellt ein rechtlich bindendes
Angebot dar (Angebot).


https://www.riverflow.yoga/
https://www.riverflow.yoga/

3.2. Nach Annahme des Angebotes des Veranstalters durch die Anmeldung des
Teilnehmers bzw. mit dem Abschluss der Zahlung erklart der Teilnehmer, dass er die
Allgemeinen Geschaftsbedingungen und Haftungsausschluss (AGB) des Anbieters
gelesen und akzeptiert hat.

3.3. Nach Annahme des Angebotes des Veranstalters durch die Anmeldung des
Teilnehmers erhalt dieser eine Anmeldebestatigung per E-Mail. In dieser E-Mail werden
Einzelheiten der Bestellung und Zahlung aufgefuhrt.

4. Speicherung des Vertragstextes

4.1. Der Teilnehmer kann die AGB des Veranstalters auf der Webseite
www.raumderleichtigkeit.com und www.einssein.ch einsehen. Das Dokument kann
ausgedruckt und eingesehen werden.

4.3. Der Vertragstext wird beim Veranstalter gespeichert. Dieser Vertragstext ist fur den
Teilnehmer auf Nachfrage zuganglich.

5. Zahlung der Kursgebiihr

5.1. Der Teilnehmer bucht das “mehr-Wert Retreat” schriftlich beim Veranstalter. Der
Kaufpreis ist sofort mit Buchung fallig. Die auf der Webseite angegebenen Preise sind
Endpreise und beinhalten die aktuell gultige Umsatzsteuer.

6. Rechte und Pflichten des Teilnehmers

6.1. Der Teilnehmer ist verpflichtet seine persénlichen Daten wahrheitsgemafi und
vollstandig anzugeben. Der Teilnehmer verpflichtet sich, Anderungen seiner Daten
zeitnah mitzuteilen.

6.2. Der Teilnehmer hat die erforderlichen Voraussetzungen fur die Teilnahme an dem
“mehr-Wert Retreat” in eigener Verantwortung und auf eigene Kosten zu treffen. Dies
gilt insbesondere fur die Buchung von Transport, Unterbringung und Verpflegung am
ersten Tag/Abend (Freitag).

6.3. Der Teilnehmer ist verpflichtet, selbst eine Unterkunft zu buchen. Der Veranstalter
verweist auf eine mdégliche Unterbringung in einer Ferienwohnung am Veranstaltungs-
ort (siehe Punkt 7.4). Jegliche Korrespondenz lauft Uber den Vertragspartner der
gewunschten Unterkunft.

6.4. Die Teilnahme am “mehr-Wert Retreat” setzt normale psychische und physische
Belastbarkeit voraus. Wenn sich der Teilnehmer in arztlicher oder
psychotherapeutischer Behandlung befindet, ist er angehalten, die Teilnahme mit dem
Arzt bzw. Therapeuten zu besprechen.



6.5. Der Teilnehmer ist angehalten, dem Veranstalter vor Beginn des Retreats Uber
etwaige koérperliche oder psychische Einschrankungen oder Beschwerden zu
informieren.

6.6. Es besteht kein Anspruch des Teilnehmers auf Durchfihrung des “mehr-Wert
Retreats” durch bestimmten Kursleiter. Im Falle des kurzfristigen unvorhersehbaren
Ausfalls der angekundigten Kursleiter etwa wegen Krankheit oder Verhinderung darf
der Veranstalter einen Ersatzkursleiter fUr das gebuchte Retreat stellen. Der Austausch
des Kursleiters berechtigt den Teilnehmer nicht zum Rucktritt vom Vertrag oder zur
Kundigung des Vertrages.

7. Rechte und Pflichten des Veranstalters/ Mindestteilnehmerzahl

7.1. Der Umfang der vom Veranstalter zu erbringenden Leistungen erstreckt sich
ausschlieBlich auf die Durchfuhrung des “mehr-Wert Retreats”. Der Veranstalter
erbringt oder vermittelt keine Leistungen im Zusammenhang mit der An- und Abreise
sowie der Unterbringung und Verpflegung (Verpflegung fir den ersten Kurstag
Freitag).

7.2. Der Veranstalter ist berechtigt, den zeitlichen Ablauf oder Inhalt des Retreats
abzuandern oder einzelne Bausteine davon entfallen zu lassen, sofern dadurch Ziel und
Gesamtcharakter des Retreats nicht verandert werden.

7.3. Der Veranstalter verpflichtet sich, den Teilnehmer bis spatestens vier Wochen
(Stichtag 25.04.25) vor Beginn des Retreats Uber die Nichtdurchflhrbarkeit infolge
Nichterreichens der Mindesteilnehmerzahl zu informieren. In diesem Fall wird die
gezahlte Kursgebuhr unverzuglich zurtickzuerstatten. Die Mindestteilnehmerzahl
betragt funf Personen.

7.4. Im Falle des Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl wird das Kurslokal dem
Teilnehmer erméglichen die separate Buchung der vorgeschlagenen Ferienwohnung
zeitnah kostenfrei zu stornieren. Der Veranstalter ist nicht verpflichtet, dem Teilnehmer
Stornierungs- oder Umbuchungskosten fur anderweitig bereits geleistete Transport-
und Hotelleistungen zu ersetzen.

7.5. Der Veranstalter behalt sich vor das “mehr-Wert Retreat” aus Griinden, die der
Veranstalter nicht zu vertreten hat, zu verschieben oder abzusagen. Dies ist
insbesondere dann der Fall, wenn, bei Verhinderung des angekundigten Kursleiters,
etwa durch Krankheit, kein anderweitiger Kursleiter das Retreat Ubernehmen kann oder
héhere Gewalt die Durchfuhrung des Retreats gefahrdet oder beeintrachtigt. Der
Teilnehmer erhalt dann den Kursbetrag unverzuglich zurtickerstattet. Weitergehende
Anspruche des Teilnehmers bestehen nicht.

8. Stornierung durch Teilnehmer - Stornierungskosten



8.1. Der Teilnehmer kann vor Retreatbeginn jederzeit gegentber dem Veranstalter in
schriftlicher Form den Vertrag stornieren. Storniert der Teilnehmer den Vertrag, kann
der Veranstalter eine pauschalierte Entschadigung verlangen. Die Entschadigung wird
nach dem Zeitpunkt des Zugangs der schriftlichen Stornierungserklarung des
Teilnehmers wie folgt berechnet:

e Bis 4 Wochen vor Kursbeginn: EUR 100
e ab 26.04.2025 bis 1 Tag vor Kursbeginn: 100 % des Kaufpreises

8.2. Der Teilnehmer kann bis zum Beginn des gebuchten “mehr-Wert Retreats” einen
Ersatzteilnehmer stellen, der in die Rechte und Pflichten des Vertrages eintritt.

9. Rucktrittsrechte; Kiindigung wegen besonderer Umstande

9.1. Die kurzfristige Ersetzung des angekundigten Kursleiters durch den Veranstalter
berechtigt den Teilnehmer nicht zum Rucktritt oder zur Kiindigung.

9.2. Wird die Durchfuhrung des “mehr-Wert Retreats” durch héhere Gewalt, die bei
Vertragsschluss nicht vorhersehbar war, erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kdnnen sowohl der Teilnehmer als auch der Veranstalter den Vertrag
kindigen. Die beiderseitigen Rechte und Pflichten ergeben sich aus den gesetzlichen
Vorschriften.

10. Haftung und Haftungsschluss

10.1 Der Veranstalter haftet nicht fur Fremdleistungen Dritter, insbesondere fur
Reiseleistungen oder Forderungen der Teilnehmer aus ihrer Vertragsbeziehung zum
Seminarlokal. Dies gilt auch fur eventuelle Forderungen der Teilnehmer infolge einer
Stornierung ihrer Hotelbuchung nach Absage des “mehr-Wert Retreats” durch den
Veranstalter.

10.2. Sofern trotz fachkundiger Anwendung Folgeschaden auftreten, die darauf
zuruckzufuhren sind, dass der Teilnehmer Ausschlussgriinde verschwiegen hat, ist der
Veranstalter des “mehr-Wert Retreats” von jeder Haftung freigestellt. Gleiches gilt fur
Schaden, die dadurch entstehen, weil ein Ausschlussgrund dem Teilnehmer selbst nicht
bekannt und fur den Veranstalter nicht erkennbar war.

11. Einverstandniserklarung in Bild- und Videoaufnahmen

11.1. Der Veranstalter behalt sich vor, Bild- und Videoaufnahmen wahrend des “mehr-
Wert Retreats” zur Verwendung und Veréffentlichung solcher Aufnahmen auf der
eigenen Webseite und in eigenen sozialen Medien sowie zur Weitergabe an
Kooperationspartner (Seminarhotel, Vertriebspartner, ...) zur Verwendung und
Veroéffentlichung auf deren Webseiten und in deren sozialen Medien zu Zwecken der
Werbung und Beschreibung der Leistungen anzufertigen.



11.2. Der Teilnehmer erklart hiermit sein Einverstandnis in Bild- und Videoaufnahmen
seiner Person nach Ziffer 12.1. dieser Nutzungsbedingungen.

11.3. Der Teilnehmer kann sein Einverstandnis vor Ort vor Anfertigung der Bild- und
Videoaufnahmen gegenuber der die Aufnahmen anfertigenden Person widerrufen.

12. Vertraulichkeit und Datenschutz

12.1. Der Veranstalter des Retreats behandelt die Kundendaten vertraulich und schutzt
diese im Rahmen der vorhandenen Méglichkeiten gegen den Zugriff Dritter und erteilt
bezuglich der Anamnese, der Beratungen und der Behandlung sowie deren
Begleitumstande und den persénlichen Verhaltnissen des Teilnehmers Ausklnfte nur
mit ausdrucklicher Zustimmung des Teilnehmers. Auf die Schriftform kann verzichtet
werden, wenn die Auskunft im Interesse des Kunden erfolgt und anzunehmen ist, dass
der Kunde zustimmen wird.

12.2. Geistiges Eigentum

Der Veranstalter behalt sich alle Rechte fur samtliche Dienste und zugehérigen Inhalte
vor. Insbesondere in Bezug auf alle Texte, lllustrationen, Dateien, Bilder, Software,
Skripte, Grafiken, Fotos, Téne, Musik, Videos, Informationen, Inhalte, Materialien,
Produkte, Dienstleistungen, URLs, Technologie, Dokumentation, Marken,
Dienstleistungsmarken, Markennamen und Handelsaufmachung sowie interaktive
Funktionen und samtliche geistigen Eigentumsrechte daran, stehen entweder im
Eigentum des Veranstalters und keine der Formulierungen in diesen Bedingungen
erteilt dem Teilnehmer Rechte im Zusammenhang mit den geistigen Eigentumsrechten
des Veranstalters. Alle in diesen Bedingungen nicht ausdrucklich gewahrten Rechte
bleiben ausdrucklich vorbehalten.

12.3. Wenn die Produkte digitale Inhalte, wie Musik oder Videos, umfassen, werden
dem Teilnehmer die Rechte, wie in Bezug auf derartige Inhalte auf der Seite ausgefuhrt,
erteilt.

13. Anwendbares Recht, Gerichtsstand

13.1. Es gilt ausschlieBlich deutsches Recht unter Ausschluss des UN Kaufrechts Uber
den Kauf beweglicher Sachen (CISG).

13.2. Soweit der Kunde Kaufmann, juristische Person des &ffentlichen Rechts,
offentlich-rechtliches Sondervermégen im Inland ohne Gerichtstand ist, ist Bad-
Neustadt a.d.Saal ausschlieBlicher Gerichtsstand fur alle sich aus dem
Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden Streitigkeiten.






